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Enviar email con el logotipo de la empresa

Muchas veces cuando un usuario de internet visita un sitio y ve un formulario de contacto bastante
sencillo del tipo: nombre, correo electrónico y comentarios,  en vez de alentarlo a que se ponga en
contacto con su empresa,  al ver este el formato tan sencillo lo considera como una falta de seriedad y
busca los productos o servicios que usted ofrece en otros lugares que aparentan más seriedad.  Eso
no es todo, muchas veces hay usuarios que llenan los formularios de contacto con la intención de
adquirir algún producto o servicio, sin embargo después de dar click en el clásico botón "Enviar" no
tienen confirmación de que el formulario fue enviado y se van con la competencia,  en los pocos casos
que le dan las gracias al usuario, a menudo se olvida la cortesía de enviar una copia de ese formulario
al correo del usuario.  

 

En Soluciones Open Source  ponemos especial atención a los detalles para asegurarte de que tu sitio
sea lo más rentable posible, así que imagina que en vez de que a un visitante interesado en tus
servicios le llegue un correo simple del tipo "Gracias por contactarnos",  le puedas enviar
automáticamente cuando termine de llenar el formulario de contactos un correo en formato HTML con
el logotipo de tu empresa, 

A continuación te indicaremos los pasos para que puedas incluir el logotipo de tu empresa en cada
cada correo que se envíe a través de Advance Joomla .  

 
-En el panel de control selecciona Componentes-> Contactos ->Administrar Contactos tal y como se
muestra en la siguiente imágen

{mosimage} 

 
-Selecciona el nombre del contacto que quieras que envie el logotipo de la empresa cuando sea
contactado. 
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-Selecciona la pestaña "Correo" que aparece a tu derecha. 

 

{mosimage} 

 
-En tipo de correo, selecciona: HTML

 

-En el campo encabezado puedes escribir en formato HTML el encabezado que se enviará tanto al
contacto como a la persona que llena el formulario de contacto. NOTA:En tipo de correo debe ser
HTML o de lo contrario no se mostrará la imagen y aparecerá solo el código:  

Suponiendo que el logotipo de la empresa se encuentra en images/logotipo.png  entonces en
encabezado deberás escribir lo siguiente:  

  

    
-En el campo "Firma" puedes escribir en formato HTML la firma que aparecerá al final de cada correo,
misma que se enviará tanto al contacto como a la persona que llena el formulario de contacto.

-En la parte superior Derecha selecciona la opción "Guardar" y listo. con esto ya puedes enviar correo
en formato HTML desde el formulario de contacto. 
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